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MINISTERIO DE EDUCACION AREA DE GESTION PEDGOGICA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 03
_ 17 0¥, 2019
Lince,
J] 2 3 A

Sefior (a) {ita):
Director (a) de la Institucion EdUCatiVa....eeo e s
Presente.-

ASUNTO : Servicio de Televisidn Satelital

REF :  Oficio Mdltiple N2 341-DRELM-JUOP-2009

Oficio Mltiple N2 068-2009-ME/VMGP/DIGETE

W

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
comunicarle en relacién a los documentos indicados en la referencia, sobre el contrato de Prestacién
de Servicios N2 001-2009-ED/PNUD, mediante el cual la empresa DIRECTV suministrara el “Servicio
de Television Satelital con programacién de cardcter educativo”, desde el 01/set/2009 hasta el
31/dic/2010 a la Institucién Educativa que usted dirige.

Al respecto, hago de su conocimiento que de acuerdo al punto 6.4 de
la Directiva Ne 003-2003PROYECTO HUASCARAN, serd el Docente responsable del AIP, quién
supervise la instalacién y vele por el mantenimiento de los equipos entregados a cada Institucion
Educativa, de no contar con dicho docente, se deberd designar a un responsable para la supervisién
de los mismos. Para registrar el ingreso a estas aulas deberd implementarse un cuaderno de registro
iguai al del AIP.

Asi mismo se reitera el contenido del Oficio Multiple N2 057-
2008/ME/VMGP/DIGETE, donde se indica que debera remitir la ficha de conformidad de! servicio de
DIRECTV al finalizar el mes bajo responsabilidad funcional, por mesa de partes de la UGEL 03 y via

electrdnica http://tecnologiasugel03.blogspot.com/

Finalmente, adjuntamos un instructivo en el que se especifican los
pasos a seguir en caso se presenten fallas fisicas y técnicas durante la prestacion del servicio, para
cualquier coordinacién adicional agradeceré comunicarse con la Especialista Celina Ramirez Rosales,
agpugel03@hotmail.com.

Sin otro particular y agradeciendo anticipadamente la atencién prestada al
presente, me reitero de usted.

Atentamente.

.................................................

é ¢ Programa Sectorial Ii
Unidad de Gektion Educativa Local N2 03




INSTRUCTIVO

Equipos de televisién satelital instalados por la empresa DirecTV en lIEE en

cumplimiento del contrato N°001-2009-ED/PNUD

4Qué hacer en caso de fallas? e

i

N
En caso de presentarse fallas en el servicio de televisién satelital las ||EE deberan seguir
los siguientes pasos:

Deberan llamar al niimero telefénico de atencion al cliente de la empresa DirecTV
0800-70-606. Este numero es gratuito y se puede llamar desde cualquier teléfono
fijo del pais.

Un especialista técnico contestara la llamada y solicitara que le brinden el nimero
de serie de la tarjeta inteligente, la misma que se encuentra insertada en el
decodificador que esta presentando problemas. Este ndmero puede ser ubicado .
en la misma tarjeta, o en el acta de instalacion que cada IE firmé con la empresa -
DirecTV el dia de la instalacion de los equipos. Es indispensable que brinden este
dato, ya que los especialistas técnicos que atienden la llamada no pueden
identificarlos con el nombre o ubicacién de la institucion educativa.

Luego de brindar este dato, el especialista técnico intentard solucionar el
problema de manera telefénica. Es preciso indicarles que, si los equipos de
televisién satelital han estado desconectados durante un tiempo aproximado de
20 dias, éstos se desconfiguran y se pierde Ia sefial, siendo impasible visualizar
los 21 canales, problema que puede ser solucionado durante la Hamada
telefonica, sin la necesidad de que los técnicos de la empresa se acerquen a la
institucion educativa. Ello consiste en sintonizar el decodificador en el canaf 599 y
solicitar a la empresa el envio de sefial.

Si el problema es mayor y requiere de una visita por parte de la empresa, el
especialista técnico generard una Orden de Trabajo y les brindara el Ntimero
correspondiente. En ese mismo momento, la IE debera indicar a la empresa el
nombre completo y teléfono de contacto de I2 persona que atendera al técnico de
DirecTV durante su visita. Esta visita, y la solucion del problema, deber3 llevarse
a cabo dentro de los siguientes plazos una vez generada la Orden de Trabajo:

* 48 horas si se trata de una IE ubicada en la Costa

» 72 horas si se trata de una IE ubicada en |la Sierra

* 96 horas si se trata de una |E ubicada en la Selva

Cuando el técnico finalice su trabajo y dé solucién al problema, el director, o ia
persona encargada en la IE, deberd sellar y firmar la Orden de Trabajo,
constatande que en dicho documentc se detalle le fecha de la visita, una
descripcion del problema encontrada v su causa, asi como la solucién dada.

Sélo en el caso de que [a empresa DirecTV no solucione el problema en los
plazos arriba indicados, la |IE debera comunicarse con la DIGETE, Hlamando al
teléfono 01-8155800 anexo 22031, o escribiendo a la direccién de,.correo
electronico jmartineze@minedu.gob.pe . Es indispensable gue en este caso, la IE
brinde a la DIGETE el Ndmero de la Orden de Trabajo asignado por DirecTV
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durante la llamada telefonica, ya que esta es la Unica prueba que indica que la IE
efectivamente se comunicé con ia empresa y se programo una visita.

Es necesario mencionar que la IE debera brindar a los técnicos de la empresa
todas las facilidades del caso para que realicen su trabajo, como por ejemplo, que
se encuentre la persona designada para recibirlo, y que ésta cuente con acceso a
todas las aulas en donde se encuentran instalados los equipos de DirecTV. Sila
IE no brinda al técnico de DirecTV todas las facilidades para que éste realice su
labor, la empresa informara inmediatamente a la DIGETE.

2Qué hacer en caso de robos?

A continuacién detallamos los pasos que las ||IEE deben seguir en caso de sufrir el hurto
de alguno de los equipos de televisién satelital instalados por la empresa DirecTV, ya
sea un decodificador, control remoto, tarjeta inteligente, antena parabdlica o alguno de
sus accesorios, cableado de comunicaciones, etc.

La IE debera informar inmediatamente a la DIGETE sobre este hecho, lamando
al teléfono 01-6155800 anexc 22031, o escribiendo a [a direccion de correo
electrénico jmartinezc@minedu.gob.pe ,detallando los nimeros de serie de los
equipos robados.

Paralelamente, la {E deberd tramitar inmediatamente una denuncia policial
informando sobre este hecho, en donde se detalle, ademas, el nimero de serie
de los equipos robados. Esta denuncia deberd ser remitida a la brevedad
mediante oficio a la DIGETE. Es sumamente importante que el nimero de serie
sea anotado en la denuncia de manera correcta, ya que si algtn digito esté
equivocado, |z denuncia debera tramitarse nuevamente.

Les recomendamos tomar {as previsiones del caso para dar la maxima seguridad a los
equipos de television satelital durante las vacaciones escolares.

Indicaciones adicionales

Finalmente, les reiteramos que mediante el servicio de television satelital instalado en
sus lIEE sélo pueden visualizarse los 21 canales detallados en el siguiente cuadro,
siendo imposible visualizar algtin canal que no se encuentre en esta lista.

N°®'del Nombre N° del Nombre

Canal Canal

197 TV Pery 730 National Geographic Channel
229 Home and Health | 732 Discovery Channel

232 £l Gourmet 734 Animal Planet

234 Utilisima Satelital | 740 Travel and Living
312 Disney Channel 742 The History Channel
330 Discovery Kids 744 ° Biography

704 CNN en Espariol | 748 Film and Arts

7086 CNN Internacional | 760 TVE

708 Fox News 768 BBC World

710 Bloomberg TV 770 DwW

726 Canal Rural
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FICHA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE DIRECTV

Contrato de Prestacidon de Servicios N°001-2009-ED/PNUD
“Servicio de Television Satelital con Programacion de Cardcter Educativo”

DIGETE

Empresa DirecTV Perii 8.R.L HMes Afio
] En caso de existir puntos sin En cago de existr
N°® Puntos . - . . seoiial, ¢se siguieron las "= R
DirecTV Institucién Educativa Provincla Distrito Eatado del Servicio indicaclones del Inatructivo puntos sin sefial,

para dar solucién?

detallar las causas

N° Puntos
con sefial

N° Puntes sin
sefial

Si

No

Firma y sollo de la IE




RELACION DE II.EE. QUE TIENEN EL PROGRAMA TELEVISION
SATELITAL

Teresa Gonzales de Fanning
Pedro A. Labarthe

Melitén Carvajal

Elvira Garcia y Garcia

Rosa de Santa Maria
Argentina

Mercedes Cabello Carbonera
Hermano Anselmo Maria

. José Baquijano y Carrillo
10.Javier Prado
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