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(lima Institucional

El clima institucional se refiere al conjunto de caracteristicas del ambiente de
trabajo percibidas por las diversas actores y asumidas como factor principal
de influencia en su comportamiento .

Los factores del clima sugieren mucho sobre la manera como se desarrolla el
proceso de direccion en la institucion pues es una variable que afecta sus
resultados; asi la productividad, la calidad, la creatividad y la satisfaccion de
las personas que tiene que ver con el clima.



(lima instifucional

DEFINICION! :

A Es la percepcion o interpretacion que
los colaboradores, los clientes internos
y externos tienen de las estructuras y
procesos que ocurren en la realidad
interna de aspectos del ambiente y del
trabajo en una institucion.

A Las personas dan significado a esa
realidad, desde su propio punto de
vista.

El clima es a la Institucion

como el e stado de salud es ala
persona



Clima institucional

Es una resultante de la interaccidbn humana en
los procesos de la institucion

Mantener un buen Clima Institucional ...

...ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

Por lo tanto, las acciones para mantener o
mejorar son acordadas entre todos los actores
de la institucion.



VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Condiciones fisicas del lugar:
Temperatura, ruido, iluminacion, calidad
de aire.

Diseno del lugar de trabajo: Tamano,
distribucion y privacidad.

Estas variables son percibidas por el individuo y determinan su forma/de
actuar con la organizacion, generando el clima institucional



VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Liderazgo : El liderazgo es la capacidad de establecer la
direccion e influenciar y alinear a los demas hacia un mismo
fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la accion y
haciéndolos responsables por su desemperio.

Estas variables son percibidas por el individuo y determinan su forma‘de
actuar con la organizacion, generando el clima institucional



VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Toma de Decisiones,: Tomar una decision comienza por:
Decidir o No decidir. Entenderemos por Decidir, al compromiso
con los resultados que se quieren alcanzar, mientras que No
decidir_significa estar interesado en que las cosas sucedan sin
hacer nada para lograr los resultados deseados.

Estas variables son percibidas por el individuo y determinan su forma‘de
actuar con la organizacion, generando el clima institucional



VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Compromiso: Consiste en la asuncion profunda de una
obligacion que es preciso definir, parece materializarse en una
actitud proactiva tras las metas compartidas en la empresa;
pero caben muchas reflexiones ante este elemento alentador y
orientador de nuestros esfuerzos.

Estas variables son percibidas por el individuo y determinan su forma“de
actuar con la organizacion, generando el clima institucional



VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Reconocimiento: Es una necesidad que va mas alla de lo
material y tangible acercandose a esa parte intangible del
AnSero que nos hace humanos. =
oportunidad, respeto.

Estas variables son percibidas por el individuo y determinan su forma“de
actuar con la organizacion, generando el clima institucional



VARIABLES DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Cultura organizacional: En su
definicibn mas amplia, la cultura
organizacional es la prioridad que
asigna la organizacion a distintas
cosas Estas pueden ser explicitas
como las politicas y valores e
implicitas comolas costumbres

Estas variables son percibidas por el individuo y determinan su forma/de
actuar con la organizacion, generando el clima institucional



Motivacion

A Grado de interés, entusiasmo 0 compromiso que
una persona experimenta en relacion con sus
funciones, tareas o responsabilidadesen su area
de trabajo.



Satisfaccion laboral

A Reaccion afectiva de agrado o complacencia que se
suscita en una persona por la presencia o ausencia
de una situacion especificade trabajo

A La reaccion afectiva de desagrado o disgusto se
denomina insatisfacciony tiene como efectos:

Ausentismo
Quejas
Reclamos
Accion Colectiva
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Trabajo en equipo

Trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la
estrategia y el procedimiento que la empresa lleva a
cabo para alcanzar metas comunes.

También es necesario que exista liderazgo, armonia,
responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion y
cooperacion entre cada uno de los miembros.



liag siete variables




Tentajas v benelicios

Un buen clima institucional sirve
como excelente base para la
Implementacion  de programas y/o
sistemas tales como .

ISO 9000
ISO 14000 tdy

CMI
Programas de Productividad

Servicio al Cliente




El Conflicto




LASINSTITUCIONE

DUCATIVABELCONFLICTO




DIMENSIONEBEINTERESES




CONCEPTO

El conflicto es aquella situacion en la cual dos 0 mas partes perciben
tener objetivos incompatibles, y asi l@xpresan.

El conflicto es un proceso complejo, dotado de elementos objetivos y
subjetivos que pueden alterar la percepcion de dos individuos sobre una

circunstancia especial.
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LA VISION DEL CONFLICTO

Todas las personas tenemos una vision especial y distinta respecto
del conflicto, pudiendo ser:

Vision Negativa: Su lado comun

Las personas asociaal conflicto con experiencias negativas,
desagradables y, muchas veces, relacionandolo con la maldad o la

violencia.



LA VISION DEL CONFLICTO

Vision Neutra : Solo comienzg solo termina

Muchaspersonas observan el ciclo del conflicto y no saben como

enfrentarlo. Esperamos inertes a que termine, a pesar de ser conscientes
de sus efectos y consecuencias.

Vision Positiva : Una oportunidad

Muy pocas personas conocen que el conflicto es una excelente
oportunidad para crecer y mejorar. Aprender a conducirlo contribuye a
un desafio en la busqueda de respuestas y soluciones creativas.



LA VISION DEL CONFLICTO

En tal sentido, el conflicto nos ayudara a reconocer las diferencias y las
distintas percepciones de las personas, a fin de orientar nuestros
esfuerzos a lograr objetivos de toda indole.




NIVELES DEL CONFLICTO

Estos pueden ser:

a. Conflictos intra personales:
Son aquellos que ocurren dentro de la persona

b. Conflictos interpersonales:
Son aquellos que se generan entre dos 0 mas personas.

c. Conflictos intra grupales:

Estos conflictos se presentan dentro de un grupo, organizacion,
institucion, pais, etc.



NIVELES DEL CONFLICTO

d. Conflictos intergrupales:

Son aquellos que se originan entre dos 0 mas grupos, paises,
Instituciones, etc.

e. Conflictos fronterizos:

Cuando involucran los distintos niveles del conflicto, es decir, cuando
ocurre un conflicto a nivel interpersonal y a nivel intergrupal.



LASFUENTE®ELCONFLICTO

El conflicto existe cuando las
personas presentan situaciones o
percepciones opuestas sobre una
caso en especial, la razon de esas
situaciones y/o percepciones
radica en la fuente del conflicto.

Las fuentes del conflicto se
pueden clasificar en:

1. Los Hechos: Se genera como
consecuencia de un desacuerdo
sobre lo qué es o lo que sucedio.
Cada uno tiene una version
(percepcion) de la situacion o
problema.



LA FUENTBELCONFLICTO

2. Los Recursos:

Son, entre otros, el L .

territorio (o espacio), el —
dinero, el tiempo, los
bienes, etc. Se manifiestan
cuando existe la posesion,
la propiedad, la escasez,
etc.
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LA FUENTEELCONFELICTO

3. Las Necesidades Humanas:
Segun Maslow, aquellas que permiten el desarrollo fundamental de la
persona o sociedad. Por ejemplo: Alimento, vivienda, vestido, seguridad,
educacion, la libertad, etc.



LA FUENTBELCONFLICTO

4. Las Relaciones:

Los vinculos afectivos también
son fuentes del conflicto
porgue generan
particularidades diversas con
alto contenido emocional.
Ejemplo: Relacion de parejas,
Padre-Hijo, etc.



LA FUENTBDELCONFLICTO

5. Los Valores:

Las caracteristicas morales, sea
por creencia o educacion,
también pueden ser
generadoras del conflicto: Mi
percepcion de lo bueno y lo
malo, lo justo y lo injusto, la
verdad y la mentira.



LA FUENTBELCONFLICTO

6. La Estructura:

Aguellas pautas
estructurales que sirven de
marco durante nuestra
vida y que en ocasiones
generan desigualdades o
discriminacion. Ejemplo:
Jerarquias organizativas o
familiares, estatus social,
etc.




Conflictos en las Organizaciones




