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. INTRODUCCION




FILOSOFIA DE
LA CALIDAD

A Filosofia que permite introducir a la gente de unal .E. en un
proceso de mejora continua, motivandola para redescubrir
el enorme potencial del ser humano y su aplicacion en el
trabajo bien hecho, con los consecuentes beneficios a la

sociedad.




FILOSOFIA DE LA
CALIDAD

A Ayuda a reencontrar Trabajo de Equipo
el sentido del trabajo '
iIndividual y grupal, la
pertinencia de hacer
las cosas bien desde la
primera vez, conocer
el costo de la no
calidad, comprender el
enfoque preventivo
sobre el correctivo,
entender gue la
calidad no es un
problema sino una
solucion.




FILOSOFIA DE LA
CALIDAD

A Ubicar al nuevo lider como

facilitador de las 7 ‘ n

condiciones de trabajo, '™ A *

resalta la importancia de : J
AL

tener un sistema solido

que permita oat er ryi z
mantener la motivacion de
todo el personal de una
organizacion. Y finalmente
busca la revalorizacion vy
dignificacion del trabajo .



~TENEMOS UN NUEVO
ENTORNO :--;-MPETITIVO




Il. GURUS DE LA
CALIDAD



EDWARDDDEMING

0 L acausa fundamental de
la debilidad de la industria
(norteamericana) y  del
subsiguiente desempleo es
la falta: de gerencia por
parte de la alta di r-e c.c i




0'lL-0 girectivos-: deben abandonar  su
pPreocupacion por el oy para asegurar, gue

el manhanae x4, ' st I r 8§ 0




0 E gosible obtener calidad sin sacrificar

productividad : La productividad es
subproducto de la calidad y el resultado de
hacer bien las cosas desde el pr i nci p




NMe|] orar | a educ:
de la educacion, exige la aplicacion dg
los misSmos principios que se tienen g \
utilizar para mejorar cualquier procesc

de fabricacion o de servicios".




. QUE ES CALIDAD?

LAS TRES OLAS DE LA CALIDAD

CONTROL DE LA
CALIDAD

EVITAR DEFECTOS

CONTROL
ESTADISTICO
DE LA CALIDAD

VARIACION
CAPACIDAD DEL
PROCESO

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

GARANTIZAR QUE
SE HACEN BIEN
LOS PRODUCTOS

ISO 9000:1996
GESTION DE LA
CALIDAD

CALIDAD TOTAL

CALIDAD EN TODAS
LAS ACTIVIDADES
DE LA ORGANIZACION

EFQM
CALIDAD DE LA
GESTION




. QUE ES CALIDAD?

CALIDAD ES
MEJORA, MEJORA CONIINUA..

HACER BIEN, Y CADA VEZ MEJOR,
LAS COSASSADBCUNDASS .




OBJETIVO 1. Introducir la cultura de la calidad en
centros publicos y trasladarla a su ambito de gestion
(mejora continua).

CALIDAD PERSONAL Y CALIDAD INSTITUCIONAL

MEJORA MEJORA
INSTITUCIONAL PERSONAL




CALIDAD INSTITUCIONAL

TRABAJO
EN EQUIPO

USUARIOS DEL

PROCESOS SERVICIO




LOS CATORCE
PRINCIPIOS FILOSOFICOS
DE DEMING



SIETE PASOS DEL
MEJORANBNTOQCDNTNINOO

(1) PROBLEMA

I
PLANIFICAR (2) | DESCRIBIR SITUACION ACTUAL

I
3) | IDENTIFICAR CAUSAS RAICES

HACER (4) I TOMAR ACCION ESICORRECTIVAS
VERIFICAR (5) MEDIR RESIULTADOS
ACTUAR (6) ESTANDARIZAR EL PROCESO

|
COMENZAR  (7) | DETERMINAR PASOS A SEGUIR

DE NUEVO l




PHVA

PLANEAR

=Definir metas
=Definir los metodos para alcanzar
las metas.

=;0ue haces?

=z Como hacerlo?

=; Que, como, para que, quien,
cuando, cuanto?

ACTUAR

Reflexion y analisis (se construye
el conocEniento).

=Ajuste: Accion commectiva.

=Se inicia nuevanente el ciclo de
mejoramiento continuo.

VERIFICAR HACER

~sLas cosas pasaron segin o Fincer 1o pamicado
planificado? .

«Verificar losresultados de latarea HACEMORY recolecimy s iatos:
ejecutada.

«Constante verificacion hasta que se
cumpla lameta.

+Si no se cumple eduque y entrene
nuevamente.




JOSEPH M. JURAN

Juran es una de las figuras mas
Importantes en €lontrol de
Calidady la Administracion

moderna. Sus aportes en

este campo, junto con los de
Demingy Druckeison la

base de la creacidon de la

Administracion de la Calidad
Total japonesa.



http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/ccalidad.htm
http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/ccalidad.htm
http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/deming.htm
http://www.geocities.com/WallStreet/Exchange/9158/drucker.htm

Dr. JosephJuran

AL a calidad esfi Ladecuacioparael
usosatisfaciendas necesidadedgel
cll1.ent eo

Trilogia Juran

Planeacion de la calidad

Control de la calidad
Mejoramiento de la calidad



Los 4 Pesos de Surar
parag Qbtener Kesiiltados

1. Establecer metas especificas.

2. Establecer planes para lograr
las metas.

3. Asignar claramente las respon
sabilidades de cada uno para
lograr las metas.

4. Establece los reconocimientos de
acuerdo a los resultados logrados.



10 PASOS PARA MEJORAR
LA CALIDAD




1. Despertar la conciencia en
torno a las oportunidades de
mejorar.



http://www.auragalerias.com/imagenes/oliviaguzman/Despertar.JPG

§ 2. Establecer metas de
mejoramiento.




3. Organizarse para alcanzar
metas.




§ 4. Impartir capacitacion.




§ 5. Llevar a cabo proyectos para
la resolucion de problemas.

Lo que pidid Queé le Lo que ided Como quedd | ([Como se lo ven
el cliente | entendieron | el creativo ) el disefio | den al cliente

La memoria | = Como salio Asise le fac- ' Cuando recla-

|__deltrabajo || deimprenta | | turs al cliente | | mé el cliente




CALIDAD &N »
ASIA PACIFICO p— |
UN PROCESO DE

IN T EGRACION

§ 6. Informar los progresos.




g 7. Dar el debido reconocimiento.



http://www.cdi.org.pe/semana2008_informacion.htm

8. Comunicar los resultados.




O. Llevar un recuento del
Proceso.

EL RETO
Of TRIUNFAR

LICE RAT GO
DEL

DiE SAR B OLLO SABERSE LIDERAR
PLRSOMAL

AMALISIS DE
PROBLI=AS ¥ TOMA
DE DECISTONES




10 . Mantener el impetu haciendo

gue el mejoramiento anual sea
parte Integral de los sistemas vy
pProcesos habituales de la

organizacion




A.FFECGEMBAUM

AlLa calidad esfi BEdsultado
totaldelascaracteristicakl
product® servicia@ueen sl
satisfacdas esperanzasel
cli.ent eo



http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.ameinfo.com/images/news/4/37444-ArmandValFeigenbaum.jpg&imgrefurl=http://www.ameinfo.com/news/Company_News/E/e-TQM_College/more2.html&h=320&w=220&sz=13&hl=es&start=3&usg=__E53NVVReCXQJt9pddJ2Wrf4mI5g=&tbnid=GWDyZ9rzpdKVJM:&tbnh=118&tbnw=81&prev=/images%3Fq%3DFeigenbaum%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

7

E Norteamericano, creador
del concepto ocero
def ect ossaroddl)s
grandes en el tema de la
administracion de la calidad
y uno de los mas famosos
consultores de empresas.
Fue director de calidad en
la International Telephone
and Telegraph (ITT), donde
desarrollo y aplico Ilas
bases de su método.



